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VERANTWORTLICHE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Wir gewdhrleisten Stabilitat und Kontinuitat fur die Menschen in unserem Unternehmen, flr
unsere Geschéftspartner:innen, fur unsere Region und die Versorgungs- und Geschéftsgebiete
der Region Siuid-Ost-Niedersachsen. Wir zeichnen uns durch faire und transparente Zusam-
menarbeit als zuverldssiger und nachhaltiger Geschaftspartner aus. Wir verpflichten uns zur
Einhaltung aller gesetzlichen Anforderungen bei der Instandhaltung, Transformation der
Versorgungsinfrastruktur und unseren Dienstleistungen.

GESCHAFTSGEBAREN / ETHISCHES WIRTSCHAFTEN

Wir legen grolten Wert darauf, dass unsere allgemei-
nen Einkaufsbedingungen fir Lieferant:innen und
Dienstleistungen eingehalten werden. Ebenso wichtig
istuns, dass unsere Dienstanweisung zur Beschaffung
beachtet wird. Datenschutz und Informationssicher-
heit sind fir uns von hochster Bedeutung, weshalb
wir entsprechende Mallnahmen treffen. Zusatzlich
haben wir ein Hinweisgebersystem implementiert,
um etwaige Verstolie gegen interne Richtlinien oder
gesetzliche Vorschriften zu identifizieren und ange-
messen zu handhaben.

Wirwollen ein ESG-Datenmanagement-System imple-
mentieren, das es ermoglicht, Umwelt-, soziale und
Governance-Faktoren umfassend in unsere Geschafts-
entscheidungen zu integrieren. Indem wir relevante
ESG-Daten erfassen, analysieren und darlber Bericht
erstatten, mochten wir unser Engagement fiir Nach-
haltigkeit starken.
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Verantwortliche Unternehmensfiihrung

Ein sicherer Kanal fir Meldungen soll dazu beitra-
gen, Hinweisgeber:innen zu schiitzen und Verstélée zu
reduzieren. Durch Schulungsprogramme und indem
wir eine offene Unternehmenskultur fordern, wollen
wir potenzielle Probleme friihzeitig erkennen und
proaktiv angehen. Dies tragt nicht nur dazu bei, Risi-
ken zu mindern, sondern starkt auch das Vertrauen
unserer Stakeholder in unsere Integritat und Compli
ance-Praktiken.

In Bezug auf unsere Unternehmenskultur, Korruptions
themen und andere Aspekte des Geschéftsgebarens
haben wir bei der LSW spezifische Verhaltensrichtlinien
etabliert. Dazu gehdren Compliance-Richtlinien, die
einen Verhaltenskodex umfassen, der ausschlief3lich
flr unsere internen Mitarbeiter:innen gilt. Flr externe
Parteien haben wir derzeit keine spezifischen Richt-
linien definiert.

Beim Management unserer Lieferantenbeziehungen
verwenden wir verschiedene Dokumente und Stra-
tegien. Hierzu zahlen unsere allgemeinen Einkaufs-
bedingungen fir Lieferant:innen und Dienstleistun-
gen sowie eine Dienstanweisung fir die Beschaffung.

Management der Lieferanten-
und Dienstleisterbeziehungen

Hinweisgebersystem

GESCHAFTSGEBAREN /
ETHISCHES WIRTSCHAFTEN

Zudem achten wir auf Daten- und Informationsschutz
und halten uns an Vergaberechtsrichtlinien, um sicher-
zustellen, dass keine Benachteiligung bestimmter
Parteien erfolgt. Wir fihren auch Sanktionslisten, um
festzulegen, mit welchen Landern wir keine Geschafts-
beziehungen eingehen. Auléerdem beachten wir das
Geldwaschegesetz.

Um Korruptions- oder Bestechungsvorfalle zu verhin-
dern oder aufzudecken, nutzen wir ein Hinweisgeber-
system, das anonym per E-Mail verwendet werden kann.
Derzeit bieten wir Schulungen zum Thema Vergaberecht
an. Allgemein haben wir auch verpflichtende Schulungs-
programme fiir Compliance-Themen etabliert.

Fir die Einhaltung der DSGVO haben wir standardisierte
Prozesse implementiert. Bei Vorféllen prifen wir, ob
diese meldepflichtig sind. Unsere Datenschutzstelle
liefert uns bei DSGVO-Verletzungen entsprechende
Informationen. Zudem fihren wir regelmaRig Stake-
holder-Dialogformate wie Aufsichtsratssitzungen durch
und Uberpriifen kontinuierlich neue Austauschformate.
Im Jahr 2023 wurden keine Félle von Bestechung oder
Korruption verzeichnet.
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ESG-Datenmanagementsystem

Compliance-Richtlinien
und Verhaltenskodex

Regelmélige Schulungen
zu regulatorischer Integritat
und Datenschutz
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